



Regulamin Świadczenia Usług w Patronus Revital


§ 1

Informacje ogólne


Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z usług świadczonych przez Patronus Revital na rzecz 
pacjentów (w znaczeniu zdefiniowanym poniżej).


§ 2

Definicje


Regulamin – niniejszy Regulamin Świadczenia Usług w placówkach Patronus Revital wraz ze wszystkimi 
zmianami i załącznikami.

Zgoda Pacjenta na udzielenie świadczeń – oświadczenie pacjenta podpisywane przed przystąpieniem do 
udzielania świadczeń realizowanych w Patronus Revital.

Pacjent – każda osoba, która ukończyła 16 rok życia i korzysta z usług Patronus Revital niezależnie od 
stanu zdrowia.

Patronus Revital – innowacyjne centrum medyczne, które oferuje suplementację dożylną wraz z witaminami 
i minerałami.

Patronus Revital sp. z o.o. ul. Grabiszyńska 241, 53-234 Wrocław Polska, Krs: 0001177167, Nip: 
8943262338 , Regon: 541963314

Cennik usług – jest dostępny do wglądu podczas konsultacji oraz na stronie internetowej 
www.patronusrevital.pl


§ 3

Podstawy wykonywania usług


1. Korzystanie z usług może się rozpocząć po okazaniu dowodu osobistego lub 	 	 	
paszportu, wypełnieniu karty informacyjnej pacjenta, podpisaniu formularza 		 	 	
kontaktowego/informacyjnego pacjenta o zapoznaniu się z treścią Regulaminu i 	 	 	
wyrażeniu zgody na świadczenie usług.


2. Zgodę na świadczenie zdrowotne może wyrazić pacjent, w tym małoletni, który 	 	 	
ukończył 16 lat, u którego świadczenie ma być wykonane, jednocześnie gdy 	 	 	 	
pacjent nie ukończył 18 roku życia, to zgodę na świadczenie zdrowotne 	 	 	 	
małoletniego musi wyrazić również jego przedstawiciel ustawowy.


3. Patronus Revital oferuje kompleksowe konsultacje lekarskie/specjalistyczne, suplementację dożylną 
wraz z witaminami i minerałami, diagnostykę laboratoryjną, zabiegi kosmetyczne oraz zabiegi 
medycyny estetycznej. 


4. Patronus Revital stawia do dyspozycji pacjenta swoje zasoby w określonym miejscu i czasie. Pacjent 
zobowiązuje się za wykonanie tych usług zapłacić kwotę określoną w Cenniku.


5. Podjęcie decyzji o skorzystaniu z usług Patronus Revital, rezerwacja terminu i dokonanie wpłaty w 
wysokości 100% wartości usługi oznacza zawarcie umowy cywilnoprawnej o świadczenie usługi i są 
równoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.


§ 4

Zasady rezerwacji usług


1. Wstępnej rezerwacji można dokonać telefonicznie pod numerem telefonu: +48 780 008 679 lub na 
korzystając z funkcji rezerwacyjnej dostępnego na stronie www.patronusrevital.pl


2. Personel realizuje świadczenia medyczne wyłącznie w takim zakresie, w jakim zostały zaakceptowane 
przez pacjenta i z zachowaniem jego zgody.




3. Spóźnienie się pacjenta na wizytę mogłoby wiązać się z koniecznością skrócenia czasu wizyty lub 
odmówienia jej na inny termin, jeżeli skrócenie czasu wizyty mogłoby wpłynąć na obniżenie jego 
jakości. W celu przeniesienia usługi na inny termin, należy postępować tak, jak w przypadku 
nieobecności pacjenta na umówionym terminie i przy dokonywaniu nowej rezerwacji.


§ 5

Prawa i obowiązki pacjenta


1. W czasie korzystania ze świadczeń w Patronus Revital pacjent ma prawo do:

A. poszanowania godności oraz uprzejmego traktowania przez personel,

B. świadczenia usług zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami 

wiedzy medycznej,

C. informacji o stanie zdrowia,

D. wyrażania zgody na udzielenie określonych świadczeń zdrowotnych lub ich odmowy.


2. Do obowiązków pacjenta należy:

A. przestrzeganie Regulaminu Patronus Revital

B. przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spożywania alkoholu na terenie Patronus Revital

C. poszanowanie godności i uprzejme traktowanie personelu Patronus Revital

D. przestrzeganie zasad higieny osobistej

E. posiadanie ważnych dokumentów pozwalających zidentyfikować tożsamość

F. przestrzeganie zasad bezpieczeństwa

G. przestrzeganie zaleceń personelu Patronus Revital


3. Pacjent, którego prawa zostały naruszone w trakcie korzystania ze świadczeń Patronus Revital ma 
prawo do złożenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownictwa Patronus Revital


§ 6

Postanowienia końcowe


1. Personel Patronus Revital może przystąpić do udzielania świadczeń wyłącznie po wypełnieniu przez 
pacjenta karty informacyjnej pacjenta, podpisaniu formularza kontaktowego/informacyjnego pacjenta o 
zapoznaniu się z treścią Regulaminu i wyrażeniu zgody na świadczenie usług.


2. W wypadku stwierdzenia jakichkolwiek zaburzeń w funkcjonowaniu organizmu w trakcie zabiegu, 
pacjent powinien niezwłocznie poinformować o tym personel. Personel zobowiązany jest do podjęcia 
natychmiastowej reakcji na takie zdarzenia i zobowiązanych zaburzeniami zgodnie z odpowiednią 
instrukcją postępowania.


3. Patronus Revital nie ponosi odpowiedzialności za pogorszenie stanu zdrowia pacjenta zaburzenia 
związane z niewłaściwym prowadzeniem się pacjenta, niestosowaniem się do zaleceń personelu, 
zatajeniem przeciwwskazań i informacji medycznych i przyjmowanych lekach, a niebyciem przez 
personel o nich poinformowanym.


4. Korzystanie z telefonu komórkowego podczas wykonywania usług medycznych na terenie Patronus 
Revital, które mogą zakłócić ich przebieg jest zabronione.


5. Palenie tytoniu i spożywanie napojów alkoholowych na terenie Patronus Revital jest zabronione.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia personelu Patronus Revital lub rażącego naruszenia porządku 

czy niestosownego zachowania pacjenta, personel ma prawo odmówić lub przerwać świadczenie 
usługi i poprosić o opuszczenie placówki medycznej. W powyższych sytuacjach Patronus Revital 
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy o świadczenie usług i zatrzymania 
opłaty za usługę w pełnej wysokości, jako rekompensaty poniesionych strat i odszkodowanie z tytułu 
utraconych korzyści.


7. Patronus Revital zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz Cennika w każdym czasie. W 
przypadku zmiany Regulaminu lub Cennika usług po zarezerwowaniu terminu świadczenia usług, 
Pacjent będzie uprawniony do odstąpienia od umowy.


8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
Cywilnego, Ustawy z dnia 15.04.2011 r. o działalności leczniczej (Dz.U. Nr 112, poz. 654) oraz przepisy 
wykonawcze.


9. Spory powstałe przy wykonywaniu Umowy o świadczenie usług będą rozstrzygane zgodnie z 
właściwością sądów powszechnych odpowiednio do miejsca świadczenia usług.


10. Regulamin Świadczenia Usług wchodzi w życie z dniem uchwalenia.



Regulamin akcji promocyjnych, rabatowych i konkursów Patronus Revital


§1. Postanowienia ogólne


1. Organizatorem akcji promocyjnych, rabatowych i konkursowych (zwanych dalej „Akcjami”) jest Patronus Revital sp. z 
o.o. z siedzibą we Wrocławiu, e-mail: [t.moska@patronuswroclaw.pl](mailto:t.moska@patronuswroclaw.pl), zwana dalej 
„Organizatorem”.

2. Niniejszy Regulamin określa zasady udziału w Akcjach organizowanych przez Patronus Revital za pośrednictwem 
profili w mediach społecznościowych: Facebook i Instagram.

3. Akcje nie są w żaden sposób sponsorowane, wspierane, administrowane ani powiązane z serwisami Facebook lub 
Instagram.

4. Uczestnik przyjmuje do wiadomości, że serwisy Facebook i Instagram są zwolnione z jakiejkolwiek 
odpowiedzialności za przebieg i realizację Akcji.


§2. Uczestnicy


1. Uczestnikiem Akcji może być każda osoba fizyczna pełnoletnia, posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, 
zamieszkała na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Udział w Akcji jest dobrowolny i bezpłatny.

3. W Akcjach nie mogą brać udziału pracownicy i współpracownicy Organizatora oraz członkowie ich rodzin.


§3. Zasady uczestnictwa


1. Zasady udziału, czas trwania, opis nagród lub rabatów oraz sposób wyłonienia zwycięzców każdej Akcji będą 
każdorazowo określone w poście informującym o danej Akcji.

2. Uczestnik bierze udział w Akcji poprzez wykonanie czynności określonych w poście (np. komentarz, polubienie, 
oznaczenie innej osoby, zapisanie się na usługę).

3. Wzięcie udziału w Akcji jest równoznaczne z akceptacją niniejszego Regulaminu.


§4. Nagrody i rabaty


1. Nagrodami lub świadczeniami w ramach Akcji są usługi oferowane przez Patronus Revital, w tym m.in. zabiegi, 
konsultacje, kroplówki witaminowe lub vouchery rabatowe.

2. Nagrody i rabaty nie podlegają wymianie na ekwiwalent pieniężny ani na inne usługi.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany nagrody na inną o równoważnej wartości, jeśli pierwotna nagroda nie 
może zostać zrealizowana z przyczyn niezależnych od Organizatora.


§5. Ogłoszenie wyników i odbiór nagród


1. Wyniki Akcji zostaną ogłoszone w komentarzu pod postem konkursowym lub w relacji na profilu Patronus Revital.

2. Zwycięzca zostanie poproszony o kontakt poprzez wiadomość prywatną (Messenger lub Instagram Direct) w celu 
potwierdzenia danych niezbędnych do realizacji nagrody.

3. Brak kontaktu ze strony zwycięzcy w terminie 5 dni od dnia ogłoszenia wyników powoduje utratę prawa do nagrody.


§6. Odpowiedzialność Organizatora


1. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za:

   a) problemy techniczne lub przerwy w działaniu serwisów społecznościowych,

   b) działania osób trzecich uniemożliwiające prawidłowe przeprowadzenie Akcji,

   c) niezgodne z prawem działania uczestników.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do unieważnienia lub zakończenia Akcji w uzasadnionych przypadkach, np. 
wystąpienia błędów, nadużyć lub innych nieprzewidzianych okoliczności.


§7. Dane osobowe (RODO)


1. Administratorem danych osobowych uczestników Akcji jest Patronus Revital sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu, e-
mail: [t.moska@patronuswroclaw.pl](mailto:t.moska@patronuswroclaw.pl).

2. Dane osobowe uczestników są przetwarzane w celu:


   * przeprowadzenia Akcji,

   * wyłonienia i poinformowania zwycięzców,

   * realizacji nagród lub rabatów,

   * rozpatrzenia ewentualnych reklamacji.




3. Podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbędność do realizacji umowy – udziału w 
Akcji).

4. Dane osobowe nie będą udostępniane innym podmiotom, z wyjątkiem podmiotów świadczących usługi techniczne 
lub księgowe na rzecz Organizatora.

5. Dane uczestników będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji Akcji oraz przez okres przedawnienia 
ewentualnych roszczeń.

6. Uczestnikom przysługują prawa: dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, 
przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu.

7. Uczestnicy mają prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.


§8. Reklamacje


1. Reklamacje dotyczące przebiegu Akcji można składać drogą elektroniczną na adres: [t.moska@patronuswroclaw.pl]
(mailto:t.moska@patronuswroclaw.pl) w terminie 14 dni od zakończenia Akcji.

2. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

3. O decyzji Organizatora uczestnik zostanie poinformowany w formie wiadomości zwrotnej.


§9. Postanowienia końcowe


1. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego opublikowania na profilach Patronus Revital.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne 
właściwe przepisy prawa polskiego.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w każdym czasie. Zmiany obowiązują od momentu ich 
opublikowania.



