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Regulamin Swiadczenia Ustug w Patronus Revital

§1

Informacje ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Patronus Revital na rzecz
pacjentéw (w znaczeniu zdefiniowanym ponizej).

§2

Definicje

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug w placéwkach Patronus Revital wraz ze wszystkimi
zmianami i zatgcznikami.

Zgoda Pacjenta na udzielenie $wiadczen — oswiadczenie pacjenta podpisywane przed przystgpieniem do
udzielania $wiadczen realizowanych w Patronus Revital.

Pacjent — kazda osoba, ktéra ukonczyta 16 rok zycia i korzysta z ustug Patronus Revital niezaleznie od
stanu zdrowia.

Patronus Revital — innowacyjne centrum medyczne, ktére oferuje suplementacje dozylng wraz z witaminami
i mineratami.

Patronus Revital sp. z 0.0. ul. Grabiszyriska 241, 53-234 Wroctaw Polska, Krs: 0001177167, Nip:
8943262338 , Regon: 541963314

Cennik ustug - jest dostepny do wgladu podczas konsultacji oraz na stronie internetowe;j
www.patronusrevital.pl

§3

Podstawy wykonywania ustug

1. Korzystanie z ustug moze sie rozpoczaé po okazaniu dowodu osobistego lub
paszportu, wypetnieniu karty informacyjnej pacjenta, podpisaniu formularza
kontaktowego/informacyjnego pacjenta o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu i
wyrazeniu zgody na $wiadczenie ustug.

2. Zgode na $wiadczenie zdrowotne moze wyrazi¢ pacjent, w tym matoletni, ktéry
ukonczyt 16 lat, u ktérego swiadczenie ma by¢ wykonane, jednoczesnie gdy
pacjent nie ukonczyt 18 roku zycia, to zgode na $wiadczenie zdrowotne
matoletniego musi wyrazi¢ réwniez jego przedstawiciel ustawowy.

3. Patronus Revital oferuje kompleksowe konsultacje lekarskie/specjalistyczne, suplementacje dozylna
wraz z witaminami i mineratami, diagnostyke laboratoryjng, zabiegi kosmetyczne oraz zabiegi
medycyny estetyczne;.

4. Patronus Revital stawia do dyspozycji pacjenta swoje zasoby w okreslonym miejscu i czasie. Pacjent
zobowigzuje sie za wykonanie tych ustug zaptaci¢ kwote okreslong w Cenniku.

5. Podjecie decyzji o skorzystaniu z ustug Patronus Revital, rezerwacja terminu i dokonanie wptaty w
wysokosci 100% wartos$ci ustugi oznacza zawarcie umowy cywilnoprawnej o Swiadczenie ustugi i sg
réwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

§4

Zasady rezerwaciji ustug

1. Wstepnej rezerwacji mozna dokona¢ telefonicznie pod numerem telefonu: +48 780 008 679 lub na
korzystajgc z funkcji rezerwacyjnej dostepnego na stronie www.patronusrevital.pl

2. Personel realizuje $wiadczenia medyczne wytgcznie w takim zakresie, w jakim zostaty zaakceptowane
przez pacjenta i z zachowaniem jego zgody.
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Spéznienie sie pacjenta na wizyte mogtoby wigzaé sie z koniecznoscig skrécenia czasu wizyty lub
odmédwienia jej na inny termin, jezeli skrécenie czasu wizyty mogtoby wptyngc na obnizenie jego
jakosci. W celu przeniesienia ustugi na inny termin, nalezy postepowac tak, jak w przypadku
nieobecnosci pacjenta na umoéwionym terminie i przy dokonywaniu nowej rezerwaciji.

§5

Prawa i obowigzki pacjenta

W czasie korzystania ze swiadczen w Patronus Revital pacjent ma prawo do:

poszanowania godnosci oraz uprzejmego traktowania przez personel,

Swiadczenia ustug zdrowotnych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami
wiedzy medyczne;j,

informaciji o stanie zdrowia,

wyrazania zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub ich odmowy.

Do obowigzkdéw pacjenta nalezy:

przestrzeganie Regulaminu Patronus Revital

przestrzeganie zakazu palenia tytoniu oraz spozywania alkoholu na terenie Patronus Revital
poszanowanie godnosci i uprzejme traktowanie personelu Patronus Revital

przestrzeganie zasad higieny osobistej

posiadanie waznych dokumentéw pozwalajgcych zidentyfikowac tozsamosé
przestrzeganie zasad bezpieczenstwa

przestrzeganie zalecen personelu Patronus Revital

Pacjent, ktérego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen Patronus Revital ma
prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownictwa Patronus Revital

§6

Postanowienia korncowe

Personel Patronus Revital moze przystgpi¢ do udzielania Swiadczen wytgcznie po wypetieniu przez
pacjenta karty informacyjnej pacjenta, podpisaniu formularza kontaktowego/informacyjnego pacjenta o
zapoznaniu sie z trescig Regulaminu i wyrazeniu zgody na $wiadczenie ustug.

W wypadku stwierdzenia jakichkolwiek zaburzen w funkcjonowaniu organizmu w trakcie zabiegu,
pacjent powinien niezwtocznie poinformowac o tym personel. Personel zobowigzany jest do podjecia
natychmiastowej reakcji na takie zdarzenia i zobowigzanych zaburzeniami zgodnie z odpowiednig
instrukcjg postepowania.

Patronus Revital nie ponosi odpowiedzialno$ci za pogorszenie stanu zdrowia pacjenta zaburzenia
zwigzane z niewtasciwym prowadzeniem sie pacjenta, niestosowaniem sie do zalecen personelu,
zatajeniem przeciwwskazan i informacji medycznych i przyjmowanych lekach, a niebyciem przez
personel o nich poinformowanym.

Korzystanie z telefonu komoérkowego podczas wykonywania ustug medycznych na terenie Patronus
Revital, ktére moga zaktécic ich przebieg jest zabronione.

Palenie tytoniu i spozywanie napojéw alkoholowych na terenie Patronus Revital jest zabronione.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia personelu Patronus Revital lub razgcego naruszenia porzadku
czy niestosownego zachowania pacjenta, personel ma prawo odmoéwic lub przerwaé swiadczenie
ustugi i poprosi¢ o opuszczenie placowki medycznej. W powyzszych sytuacjach Patronus Revital
zastrzega sobie prawo do natychmiastowego wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug i zatrzymania
optaty za ustuge w petnej wysokosci, jako rekompensaty poniesionych strat i odszkodowanie z tytutu
utraconych korzysci.

Patronus Revital zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz Cennika w kazdym czasie. W
przypadku zmiany Regulaminu lub Cennika ustug po zarezerwowaniu terminu $wiadczenia ustug,
Pacjent bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. Nr 112, poz. 654) oraz przepisy
wykonawcze.

Spory powstate przy wykonywaniu Umowy o $wiadczenie ustug beda rozstrzygane zgodnie z
wiasciwoscig sgdéw powszechnych odpowiednio do miejsca $wiadczenia ustug.

10. Regulamin Swiadczenia Ustug wchodzi w zycie z dniem uchwalenia.



Regulamin akcji promocyjnych, rabatowych i konkurséw Patronus Revital

§1. Postanowienia ogdine

1. Organizatorem akcji promocyjnych, rabatowych i konkursowych (zwanych dalej ,Akcjami”) jest Patronus Revital sp. z
0.0. z siedzibg we Wroctawiu, e-mail: [t.moska@patronuswroclaw.pl](mailto:t.moska@patronuswroclaw.pl), zwana dalej
~Organizatorem”.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w Akcjach organizowanych przez Patronus Revital za posrednictwem
profili w mediach spotecznos$ciowych: Facebook i Instagram.

3. Akcje nie sg w zaden sposob sponsorowane, wspierane, administrowane ani powigzane z serwisami Facebook lub
Instagram.

4. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze serwisy Facebook i Instagram sg zwolnione z jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za przebieg i realizacje Akciji.

§2. Uczestnicy

1. Uczestnikiem Akcji moze by¢ kazda osoba fizyczna petnoletnia, posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Udziat w Akciji jest dobrowolny i bezptatny.

3. W Akcjach nie moga braé udziatu pracownicy i wspétpracownicy Organizatora oraz cztonkowie ich rodzin.

§3. Zasady uczestnictwa

1. Zasady udziatu, czas trwania, opis nagrod lub rabatow oraz sposdb wytonienia zwyciezcodw kazdej Akcji beda
kazdorazowo okreslone w poscie informujgcym o danej AKkcji.

2. Uczestnik bierze udziat w Akcji poprzez wykonanie czynnosci okreslonych w poscie (np. komentarz, polubienie,
oznaczenie innej osoby, zapisanie sie na ustuge).

3. Wziecie udziatu w Akcji jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

§4. Nagrody i rabaty

1. Nagrodami lub $wiadczeniami w ramach Akcji sg ustugi oferowane przez Patronus Revital, w tym m.in. zabiegi,
konsultacje, kropléwki witaminowe lub vouchery rabatowe.

2. Nagrody i rabaty nie podlegaja wymianie na ekwiwalent pieniezny ani na inne ustugi.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany nagrody na inng o rownowaznej wartosci, jesli pierwotna nagroda nie
moze zostac zrealizowana z przyczyn niezaleznych od Organizatora.

§5. Ogtoszenie wynikow i odbidr nagréd

1. Wyniki Akcji zostang ogtoszone w komentarzu pod postem konkursowym lub w relacji na profilu Patronus Revital.
2. Zwyciezca zostanie poproszony o kontakt poprzez wiadomos$¢ prywatng (Messenger lub Instagram Direct) w celu
potwierdzenia danych niezbednych do realizacji nagrody.

3. Brak kontaktu ze strony zwyciezcy w terminie 5 dni od dnia ogtoszenia wynikéw powoduje utrate prawa do nagrody.

§6. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) problemy techniczne lub przerwy w dziataniu serwiséw spotecznosciowych,

b) dziatania osdb trzecich uniemozliwiajgce prawidtowe przeprowadzenie Akcji,

c) niezgodne z prawem dziatania uczestnikow.
2. Organizator zastrzega sobie prawo do uniewaznienia lub zakoriczenia Akcji w uzasadnionych przypadkach, np.
wystgpienia bteddw, naduzy¢ lub innych nieprzewidzianych okolicznosci.

§7. Dane osobowe (RODO)

1. Administratorem danych osobowych uczestnikéw Akcji jest Patronus Revital sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, e-
mail: [t.moska@patronuswroclaw.pl](mailto:t.moska@patronuswroclaw.pl).
2. Dane osobowe uczestnikéw sg przetwarzane w celu:

* przeprowadzenia Akciji,

* wytonienia i poinformowania zwyciezcéw,
* realizacji nagrod lub rabatéw,

* rozpatrzenia ewentualnych reklamaciji.



3. Podstawa prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbednos¢ do realizacji umowy — udziatu w
AKkciji).

4. Dane osobowe nie bedg udostepniane innym podmiotom, z wyjgtkiem podmiotéw $wiadczacych ustugi techniczne
lub ksiegowe na rzecz Organizatora.

5. Dane uczestnikéw bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Akcji oraz przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczen.

6. Uczestnikom przystugujg prawa: dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu.

7. Uczestnicy majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace przebiegu Akcji mozna sktadaé drogg elektroniczng na adres: [t.moska@patronuswroclaw.pl]
(mailto:t.moska@patronuswroclaw.pl) w terminie 14 dni od zakonczenia AKgcji.

2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

3. O decyzji Organizatora uczestnik zostanie poinformowany w formie wiadomosci zwrotne;.

§9. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na profilach Patronus Revital.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
witasciwe przepisy prawa polskiego.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany obowigzujg od momentu ich
opublikowania.



