
Regulamin akcji promocyjnych, rabatowych i konkursów Patronus Revital


§1. Postanowienia ogólne


1. Organizatorem akcji promocyjnych, rabatowych i konkursowych (zwanych dalej „Akcjami”) jest Patronus Revital sp. z 
o.o. z siedzibą we Wrocławiu, e-mail: [t.moska@patronuswroclaw.pl](mailto:t.moska@patronuswroclaw.pl), zwana dalej 
„Organizatorem”.

2. Niniejszy Regulamin określa zasady udziału w Akcjach organizowanych przez Patronus Revital za pośrednictwem 
profili w mediach społecznościowych: Facebook i Instagram.

3. Akcje nie są w żaden sposób sponsorowane, wspierane, administrowane ani powiązane z serwisami Facebook lub 
Instagram.

4. Uczestnik przyjmuje do wiadomości, że serwisy Facebook i Instagram są zwolnione z jakiejkolwiek 
odpowiedzialności za przebieg i realizację Akcji.


§2. Uczestnicy


1. Uczestnikiem Akcji może być każda osoba fizyczna pełnoletnia, posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, 
zamieszkała na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Udział w Akcji jest dobrowolny i bezpłatny.

3. W Akcjach nie mogą brać udziału pracownicy i współpracownicy Organizatora oraz członkowie ich rodzin.


§3. Zasady uczestnictwa


1. Zasady udziału, czas trwania, opis nagród lub rabatów oraz sposób wyłonienia zwycięzców każdej Akcji będą 
każdorazowo określone w poście informującym o danej Akcji.

2. Uczestnik bierze udział w Akcji poprzez wykonanie czynności określonych w poście (np. komentarz, polubienie, 
oznaczenie innej osoby, zapisanie się na usługę).

3. Wzięcie udziału w Akcji jest równoznaczne z akceptacją niniejszego Regulaminu.


§4. Nagrody i rabaty


1. Nagrodami lub świadczeniami w ramach Akcji są usługi oferowane przez Patronus Revital, w tym m.in. zabiegi, 
konsultacje, kroplówki witaminowe lub vouchery rabatowe.

2. Nagrody i rabaty nie podlegają wymianie na ekwiwalent pieniężny ani na inne usługi.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany nagrody na inną o równoważnej wartości, jeśli pierwotna nagroda nie 
może zostać zrealizowana z przyczyn niezależnych od Organizatora.


§5. Ogłoszenie wyników i odbiór nagród


1. Wyniki Akcji zostaną ogłoszone w komentarzu pod postem konkursowym lub w relacji na profilu Patronus Revital.

2. Zwycięzca zostanie poproszony o kontakt poprzez wiadomość prywatną (Messenger lub Instagram Direct) w celu 
potwierdzenia danych niezbędnych do realizacji nagrody.

3. Brak kontaktu ze strony zwycięzcy w terminie 5 dni od dnia ogłoszenia wyników powoduje utratę prawa do nagrody.


§6. Odpowiedzialność Organizatora


1. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za:

   a) problemy techniczne lub przerwy w działaniu serwisów społecznościowych,

   b) działania osób trzecich uniemożliwiające prawidłowe przeprowadzenie Akcji,

   c) niezgodne z prawem działania uczestników.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do unieważnienia lub zakończenia Akcji w uzasadnionych przypadkach, np. 
wystąpienia błędów, nadużyć lub innych nieprzewidzianych okoliczności.


§7. Dane osobowe (RODO)


1. Administratorem danych osobowych uczestników Akcji jest Patronus Revital sp. z o.o. z siedzibą we Wrocławiu, e-
mail: [t.moska@patronuswroclaw.pl](mailto:t.moska@patronuswroclaw.pl).

2. Dane osobowe uczestników są przetwarzane w celu:


   * przeprowadzenia Akcji,

   * wyłonienia i poinformowania zwycięzców,

   * realizacji nagród lub rabatów,

   * rozpatrzenia ewentualnych reklamacji.




3. Podstawą prawną przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbędność do realizacji umowy – udziału w 
Akcji).

4. Dane osobowe nie będą udostępniane innym podmiotom, z wyjątkiem podmiotów świadczących usługi techniczne 
lub księgowe na rzecz Organizatora.

5. Dane uczestników będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji Akcji oraz przez okres przedawnienia 
ewentualnych roszczeń.

6. Uczestnikom przysługują prawa: dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, 
przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu.

7. Uczestnicy mają prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.


§8. Reklamacje


1. Reklamacje dotyczące przebiegu Akcji można składać drogą elektroniczną na adres: [t.moska@patronuswroclaw.pl]
(mailto:t.moska@patronuswroclaw.pl) w terminie 14 dni od zakończenia Akcji.

2. Reklamacje będą rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

3. O decyzji Organizatora uczestnik zostanie poinformowany w formie wiadomości zwrotnej.


§9. Postanowienia końcowe


1. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego opublikowania na profilach Patronus Revital.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne 
właściwe przepisy prawa polskiego.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w każdym czasie. Zmiany obowiązują od momentu ich 
opublikowania.



